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Introducao

As micro e pequenas empresas sao responsaveis pela maior parcela de geragao de
riqueza no Brasil, preenchendo cerca de 52% dos empregos formais. Porém, em muitos
casos, seus lideres nao estdao habilitados a enfrentar os obstaculos cotidiano na area
administrativa e também operacional.

As estatisticas divulgadas pelo SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) sobre as taxas de mortalidade desse tipo de organizagdes sao
alarmantes e favorecem a conclusdo de que elas necessitam de auxilio técnico para
administrar seus empreendimentos de maneira mais eficaz. O objetivo deste trabalho foi
verificar qual a relevancia da Contabilidade Gerencial especificamente para as micro e
pequenas empresas do Brasil.

Revisao da Literatura

Conceito de Empresa

Empresa pode ser definida de acordo com Fulgéncio (2006, p. 251):

[...]Jcomo uma atividade particular, publica ou de economia mista que produz combinando
fatores da producao e oferecendo bens/ e ou servigos, com o objetivo de obter lucros. As
empresas de titularidade do Poder Publico tém a finalidade de obter rentabilidade social. As
empresas podem ser individuais ou coletivas dependendo do nimero de sécios que as
compde. A empresa pode ser ainda categorizada de acordo com o seu tamanho que pode
ser identificado de acordo com uma série de critérios, como o nimero de trabalhadores,
volume de negdcios, etc. e ainda pelo setor econdmico que dependendo do tipo de
prestacdo da empresa, tem as seguintes categorias: a) Setor primario, correspondendo a
agricultura; b) Setor secundario, correspondendo a industria; c) Setor tercidrio,
correspondendo ao setor de servigos.

Silva e Rodrigues (2015, p.56 apud CHIAVENATO, 2006) compartilham uma visao
bem interessante sobre o conceito de empresa:

Por definicdo, uma empresa é o conjunto de pessoas que trabalham juntas na busca por
objetivos comuns, por meio da gestao de recursos humanos, materiais, financeiros,
informacdo e tecnologia, principalmente. Geralmente sao compostas por varias pessoas,
embora existam empresas individuais, formadas por um so individuo. O objetivo maior é a
busca por objetivos que jamais conseguiriam sozinhos.

Como essa pesquisa mostra, as empresas podem ter varias classificacdes, pelo seu
porte, pelo seu faturamento ou ainda de acordo com sua atividade. Essa pesquisa é focada
nas micro empresas € empresas de pequeno porte.
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Definicao de microempresa e empresa de pequeno porte

Podemos encontrar uma definicao para microempresa e empresa de pequeno porte
na Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro de 2006, capitulo II, art. 3°:

Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou empresas de
pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10
de janeiro de 2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que: I - no caso
da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e II - no caso da empresa de pequeno porte,
aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais)
(BRASIL, 2002).

De acordo com essa lei, no Brasil, as empresas sao qualificadas como microempresas
ou empresas de pequeno porte, de acordo com seu faturamento bruto anual. Se a receita
bruta for inferior a R$ 360.000,00 se classifica como microempresa. No caso da receita bruta
ser superior a R$ 360.000,00 e inferior a R$ 3.600.000,00 se classifica como empresa de
pequeno porte.

Conforme Rodrigues e Silva (2015, p. 59 e 60) apresentam “segundo dados do IBGE
(2009), existem 5,1 milhdes de empresas no territdrio brasileiro. Dessas 98% sdo micro e
pequenas empresas.

"Portanto, essas empresas sao muito importantes para a economia brasileira, pois
proporcionam empregos, gerando riqueza para o pais. Além disso, “sao importantes fontes
absorvedoras de mao de obra, sendo consideradas um dos pilares de sustentacao da
economia nacional devido ao seu grande numero e também a sua abrangéncia e
capilaridade” (RODRIGUES; SILVA, 2015, p. 16).

Infelizmente de acordo com Rodrigues e Silva “ainda é alto o niUmero de empresas
que encerram suas atividades nos primeiros seis anos de vida” (2015, p.18). Para que isso
nao ocorra, 0s empresarios necessitam utilizar da contabilidade para a tomada de decisoes.
Conforme apurado pelo SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), a razao principal do encerramento das empresas é a auséncia e planejamento
e conhecimento por parte dos fundadores (RODRIGUES; SILVA, 2015).

Variantes da contabilidade

Na Contabilidade, aparentemente ha uma peculiaridade em relagdo as demais
ciéncias: tem a caracteristica de adaptar-se de acordo com seu usuario. De acordo com
Horngren, Sundem e Stratton (2004), o tipo de informacdo contabil demandada difere de
usuario para usuario, ou seja, cada usuario vai necessitar de uma informacao especifica
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para seu uso. Estes usuarios é que irao influenciar a Contabilidade para gerar informagoes
cada vez mais exclusivas, assim forcando a diversificagao da Contabilidade.

Contabilidade geral ou financeira

A Contabilidade Financeira é uma vertente da Contabilidade Geral, tendo esta
nomenclatura em funcdo de um dos seus principais propdsitos: elaborar e fornecer relatdrios
e demonstrativos financeiros ao publico externo. De acordo com Atkinson et a/. (2008, p.37),
a Contabilidade Financeira:

E o processo de geracdo de demonstrativos financeiros para pUblicos externos, como
acionistas, credores e autoridades governamentais. Esse processo é fortemente limitado por
autoridades governamentais que definem padroes, regulamentacdes e impostos, além de
exigir o parecer de auditores independentes [...].

Segundo a COSIF, a Contabilidade Financeira tem por objetivo: "coletar dados das
transagdes econdmico-financeiras que afetam o patrimonio da entidade, classifica-los e
registra-los, fornecendo informagbes condensadas em forma de relatérios". Ja para
Horngren, Sundem e Stratton (2004, p.4), a Contabilidade Financeira "refere-se a
informagdo contabil desenvolvida para usuarios externos, como acionistas, fornecedores,
bancos e agéncias regulatdrias governamentais". Ambos o0s autores e instituicdo
supramencionados acordam entre a finalidade da Contabilidade Financeira, que, em resumo
as ideias expostas, visa demonstrar por meio de relatérios e demonstrativos econémico-
financeiros a situacao da empresa ao publico externo (acionistas, governo, fornecedores,
bancos, dentre outros).

Para a Comissao de Valores Mobilidrios - CVM, na Deliberacado CVM n° 29/86, o
conceito/objetivo da Contabilidade Financeira é:

Permitir, a cada grupo principal de usuarios, a avaliagdo da situacao econdmica e financeira
da entidade, num sentindo estatico, bem como fazer inferéncias sobre suas tendéncias
futuras. Para a consecucdo desse objetivo, é preciso que as empresas deem énfase a
evidenciacao de todas as informagdes que permitam nao sé a avaliagdo de sua situacdo
patrimonial e das mutacdes desse patriménio, mas, além disso, que possibilitem a realizagao
de inferéncias sobre seu futuro.

Tracando um paralelo entre os conceitos vistos anteriormente e a Deliberacao da
CVM, pode-se notar que os conceitos em relacao a funcao da Contabilidade Financeira sao
concernentes, porém, a CVM além de mencionar que a Contabilidade Financeira evidencia
a situacao econdmico-financeira e patrimonial por meio de relatdrios e demonstrativos, a
mesma possibilita que, ao analisar os dados ja ocorridos, possa prever situacoes futuras,
entretanto, esta visao da Contabilidade se enquadra mais na definicao da Contabilidade
Gerencial.

Para Horngreen, Datar e Foster (2004, p.2), a Contabilidade Financeira: "concentra-
se em demonstrativos para grupos externos, medindo, registrando transacoes de negdcios
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e fornecendo demonstrativos financeiros baseados em principios contabeis geralmente
aceitos (PCGA)".

Vale fazer um paréntese que, no Brasil, as normas que regem a Contabilidade sdo os
Principios Fundamentais de Contabilidade — PFC (balizados na Resolugdo n® 774/94), ao
contrario de paises como os Estados Unidos da América, onde a Contabilidade é regida pelos
PCGA.

Segundo Atkinson et a/. (2008, p.37):

O processo contabil-financeiro esta restrito as exigéncias obrigatdrias de elaboracao de
relatdrios por parte de autoridades regulamentadoras externas [...] Como consequéncia, a
contabilidade financeira tende a ser orientada por normas [...].

De maneira geral, nota-se que o objetivo da Contabilidade Financeira se confunde
com o objetivo das demonstragdes contabeis que, para fins de publicagdo externa,
necessitam atender aos Principios Fundamentais de Contabilidade.

Em resumo ao exposto, a Contabilidade Financeira tem por objetivo demonstrar por
meio de relatorios a situacdo econdmico-financeira e patrimonial da empresa, sempre com
base em informacOes historicas, ou seja, dando énfase ao desempenho passado. E
normativa, devendo atender os parametros expressos na legislagdo vigente, e em
consonancia aos PFC (no caso do Brasil).

Contabilidade Societaria

A Contabilidade Societaria € uma das diversas ramificacdoes que a Contabilidade Geral
pode assumir. De acordo com a COSIF:

A dita Contabilidade Societaria, como em outras denominacoes (Financeira, Gerencial, Fiscal
e Tributaria, Criativa), € apenas um jargao mercadoldgico utilizado como forma de chamar
a atencdo para o estudo, neste caso, das particularidades contidas na Legislacao Societaria
agora resumida no Coddigo Civil Brasileiro e ainda a Lei das Sociedades por Acoes
(Sociedades An6nimas).

Ainda segundo a COSIF, com a Contabilidade Societaria pode-se verificar a legislagdo
de constituicdio das sociedades, envolvendo os agrupamentos ou conglomerados
empresariais, com o estudo da funcao das controladoras (holding) e das controladas e
coligadas na estrutura organizacional dos grupos de empresas, assim como verificar a
Equivaléncia Patrimonial e Avaliagdo e Reavaliacao de Bens (ex.: ativos permanentes, fundo
de comércio).

A ssim, Contabilidade Societaria pode ser conceituada como sendo a vertente da
Contabilidade que visa ofertar informacdes societarias da empresa, estudar as estruturas
organizacionais (controladoras, controladas e coligadas), assim como verificacdo das
transagOes e registros entre tais entidades.

59 Rev Saberes Acad, Uberaba/MG, v. 3, n. 1, p. 55-68, Jan,/Jun. 2019



ALONSO, R. M.

Contabilidade Fiscal ou Tributaria

A Contabilidade Fiscal, ou também conhecida como Contabilidade Tributaria, trata da
parte da Contabilidade que se encarrega de analisar profundamente a legislacao tributaria
e fazé-la refletir nos registros contabeis.

Segundo Fabretti (1996, p.25), Contabilidade Tributaria:

E o ramo da contabilidade que tem por objetivo aplicar na prética conceitos, principios e
normas basicas da contabilidade e da legislacao tributaria, de forma simultanea e adequada

[...].

Como ramo da contabilidade, deve demonstrar a situacao do patrimonio e o resultado
do exercicio, de forma clara e precisa, rigorosamente de acordo com os conceitos, principios
e normas basicas de contabilidade. O resultado apurado deve ser economicamente exato.

Entretanto, a legislagdo tributaria frequentemente atropela os resultados econdmicos
para, por imposicao legal, adapta-los a suas exigéncias e dar-lhe outro valor (resultado
fiscal), que nada tem a ver com o resultado contabil.

[...] € comum que empresa com prejuizo econdmico, ao qual o fisco manda acrescentar
despesas que considera indedutiveis, chega a apresentar um lucro fiscal que recebe o nome
de 'lucro real'.

De acordo com o referido autor acima, o objeto da Contabilidade Fiscal ou Tributaria

Q~

“Apurar com exatidao o resultado econdmico do exercicio social, demonstrando-o de forma
clara e sintética [...], atender de forma extracontabil as exigéncias das legislagbes [...]"
(FABRETTI, 1996, p.27).

Desta forma, entende-se que a Contabilidade Fiscal ou Tributaria é encarregada da
analise das contas de resultado da empresa, a qual devera ser examinada de acordo com a
legislacao vigente, para que se apure corretamente os impostos.

Contabilidade de custos

Outra subdivisdo que da Contabilidade é a chamada Contabilidade de Custos.
Segundo Horngren, Datar e Foster (2004), a Contabilidade de Custos: fornece informacoes
tanto para a contabilidade gerencial quanto para a financeira. Mede e relata informacoes
financeiras e nao-financeiras relacionadas ao custo de aquisicdo ou a utilizacdo de recursos
em uma organizacao; inclui aquelas partes, tanto da contabilidade gerencial quanto da
financeira, em que as informagdes de custos sao coletadas e analisadas.
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Ja para a COSIF, a Contabilidade de Custos visa: fornecer informacOes sobre a
utilizagao de bens e servigos na producao de outros bens ou servigos no ambiente onde sao
gerados, direcionados para o fornecimento de subsidios para andlise e avaliagdo do
desempenho e da produtividade. Ambos referenciais supracitados discorrem que a
Contabilidade de Custos fornece informacao, tanto gerencialmente quanto financeiramente,
sobre a utilizacao dos recursos (materiais, mao-de-obra, entre outros) na producao de bens
e servicos de uma organizagdo. Segundas tais informacdes, o gestor/administrador tera
como analisar o desempenho produtivo da empresa.

De acordo com Neves e Viceconti (1998): A Contabilidade de Custos, nos seus
primordios, teve como principal funcao a avaliacdo de estoques em empresas industriais,
uma vez que envolve muito mais que a simples compra e revenda de mercadorias, sao feitos
pagamentos a fatores de produgdo, tais como salarios, aquisicOes e utilizacao de matérias-
primas etc.

Ademais, estes gastos devem ser incorporados ao valor dos estoques das empresas
no processo produtivo. Complementando: a Contabilidade de Custos, cuja fungao inicial era
de fornecer elementos para avaliacao dos estoques e apuracao do resultado, passou, nas
Ultimas décadas, a prestar duas fungdes muito importantes na Contabilidade Gerencial: a
utilizagdo dos dados de custos para auxilio ao controle e para tomada de decisdes (NEVES
e VICECONTI, 1998). Conforme mencionado, a Contabilidade de Custos fornece
informacgdes referentes a utilizagdo de recursos no processo produtivo, proporcionando
informagdes a Contabilidade Gerencial, auxiliando assim na tomada de decisao dos gestores.

Contabilidade Gerencial

A Contabilidade Gerencial, para muitos, é apenas mais um mero relatorio gerado pela
Contabilidade. Entretanto esta vertente vem ganhando mais evidencia e utilidade em todo
porte de empresa, nas grandes empresas € muito comum, principalmente multinacionais,
porém nao parecem ser muito utilizada pelas Micro e Pequenas Empresas. A contabilidade
gerencial em suma e num sentido mais direto esta voltada Unica e exclusivamente para a
administracao da empresa, e possui 0 objetivo de gerar informacOes precisas e gerar
subsidios consistentes para apresentar a alta direcdo, conselho, presidéncia ou gerencia a
melhor opcao de caminho em uma tomada de decisao.

A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um enfoque
especial conferido as varias técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos e tratados na
Contabilidade Financeira, na Contabilidade de Custos, na Analise Financeira de Balangos etc.
Colocados numa perspectiva [...] e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os
gerentes das entidades em seu processo decisorio (IUDICIBUS, 2008, p.21).

A Contabilidade Gerencial ndo se restringe apenas nas informacdes produzidas, pré-
definidas e formatadas, desenvolvidas dentro da Contabilidade financeira e controladoria,
mas também se utiliza de outros campos e recursos do conhecimento nao vinculados e
especificos diretamente da area contabil, como exemplo a administracao financeira,
estatistica, analise financeira, dentre outros. De forma geral a contabilidade gerencial cria
seus proprios relatdrios personalizados e necessarios de acordo com seus projetos atuais,
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extraindo as informacgOes pertinentes de outros relatdrios gerados pelos departamentos da
empresa.

A Contabilidade Gerencial é o processo de identificar, mensurar, acumular, analisar,
preparar, interpretar e comunicar informagdes que auxiliem os gestores a atingir objetivos
organizacionais.

O objetivo da contabilidade gerencial para micro e pequenas empresas

E obrigacao das micro e pequenas empresas manterem a contabilidade de forma
regular, conforme o Cddigo Civil Brasileiro, Lei 10.406 de 10 de Janeiro de 2002 Art. 1.179:

"0 empresario e a Sociedade empresaria sdao obrigados a seguir um sistema de
contabilidade, mecanizado ou ndao, com base na escrituracao uniforme de seus livros, em
correspondéncia com a documentacdo respectiva, e a levantar anualmente o Balango
patrimonial e o de resultado econémico” (BRASIL, 2002).

As microempresas e pequenas empresas também tém as suas obrigagdes
burocraticas e tributarias a cumprir, o problema é que os empresarios, na sua maioria,
enxergam a contabilidade como forma de cumprir essas exigibilidades impostas por lei e
veem seu contador apenas como pessoa que calcula seus impostos.

A contabilidade, quando aplicada, traz muitos beneficios para empresa, ndao apenas
calcula os impostos a serem arrecadados. Ela é a ferramenta que os empresarios e
administradores deveriam usar para a tomada de decisdes no seu dia a dia. Ela serve como
guia, € a partir dela, que se decidem os caminhos que a empresa deve sequir para atingir
seus objetivos e metas. Esses sao alguns motivos para que as microempresas e empresas
de pequeno porte mantenham sua contabilidade de forma regular:

[...] 1) Possibilita a pratica de economia tributaria na distribuicdo de lucro para os sécios da
empresa, com substancial redugdo dos impostos pagos na pessoa fisica; 2) E imprescindivel
diante da necessidade de solicitacao de recuperacao judicial; 3) Facilita a relacdo com as
instituicOes financeiras no acesso a linhas de créditos; 4) Representa a verdadeira situacao
patrimonial da empresa. Serve de prova para o sécio que quer sair da sociedade para fins
de apuracao de haveres ou venda de participagdo; 5) Prova, em juizo, a situacdo patrimonial
nas disputas que possam existir entre herdeiros e sucessores de sécio falecido; 6) Comprova
em juizo fatos cujas provas dependam de pericia contabil; 7) Auxilia na defesa de
reclamacdes trabalhistas quando as provas a serem apresentadas dependam de pericia
contabil; 8) Serve para afastar da empresa o risco de autuagdes fiscais relacionadas a
tributos federais, estaduais e municipais ou como suporte nas defesas contra auto de
infragao” (ROCHA, 2013).

Portanto, em varias situacdoes serao necessarios 0s registros e levantamento de
demonstracdes contabeis e para que seja possivel levantar as demonstracdes contabeis
necessarias, a contabilidade deve estar escriturada e em dia. Além disso, a contabilidade
regular é indispensavel para uma gestao de sucesso, pois deve ser a base para orientar os
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empresarios e administradores nas tomadas de decisdes e imprescindivel para a vitalidade
das micro e pequenas empresas.

Segundo SEBRAE/ SP (2016) em tempos de crise econ6mica a populacao reduz o
consumo e por conta disso as empresas lucram menos, algumas nao conseguem se manter
no mercado. Em vista desse cenario negativo muitos que tinham o sonho de ter seu proprio
negdcio desistem, e os que ja tem ndao ampliam e nem diversificam seus projetos, tornando
0 cenario um limitador de boas ideias.

Independente do seu porte, toda empresa precisa tomar decisdes importantes
diariamente, para tal buscam extrair informacoes da contabilidade. A Contabilidade
Gerencial pode ser uma ferramenta muito Gtil para auxiliar os gestores e empresarios nesse
aspecto.

Importante destacar o conceito de Contabilidade Gerencial segundo Padoveze (2012, p.11):

Caracteriza-se Contabilidade Gerencial o segmento da ciéncia contabil que congrega o
conjunto de informagdes necessarias a administracdo que complementam as informagdes
ja existentes na Contabilidade Financeira. A Contabilidade Financeira € o nome mais comum
para designar a Contabilidade Tradicional, a contabilidade estruturada em cima das praticas
contabeis geralmente aceitas e regulamentada pela legislacdo comercial e tributaria. A
Contabilidade Gerencial é necessaria para qualquer entidade. O foco sao os usuarios
internos em quaisquer niveis da administracdo que necessitam de informagdes contabeis
para o processo de planejamento e controle das operagdes e a tomada de decisao.

A Contabilidade Financeira produz relatérios, que muitas vezes um gestor/empresario
gue nao possui instrucao em contabilidade nao consegue utilizar. A Contabilidade Gerencial
facilita entendimento aos seus usuarios através de controles, orcamentos, etc. elaborados
com informagdes extraidas, tanto da Contabilidade Financeira e Contabilidade de Custos.

Conforme Kiellander (2015) explica “relatérios de contabilidade gerencial, muitas
vezes, incluem relatos detalhados de recursos financeiros disponiveis, a recente geracao de
receita de vendas, o estado atual das contas da organizacao a pagar e receber etc”.

Aplicagdes da contabilidade gerencial nas micro e pequenas empresas

A crise econdmica que atinge o pais pressiona as empresas de todas as idades e
tamanhos indiscriminadamente como ja citado, criar mecanismos de defesa para suportar
os reflexos da crise, sem perder alguns aspectos importantes e de qualidade. Isso se aplica
diretamente as micro e pequenas empresas inseridas na cadeia produtiva, que sofrem por
consequéncia, os reflexos da dificuldade das grandes. Em suma a alta do ddlar, inflacao e
impostos e ndao menos importante, mas menos perceptivel o consumidor, com menor poder
de compra.

Para driblar a crise, ndao basta o empresario conhecer bem o produto que quer
vender, ou como prestar um servigo de qualidade, ele necessita saber como administrar
bem seu negdcio. Para uma administracao bem-sucedida, é imprescindivel a utilizacdo das
informacOes da contabilidade gerencial.
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A vantagem da Contabilidade Gerencial é que ndo esta presa a padrdes e principios,
ela é flexivel para inserir dados relevantes aos relatdrios e modelos de decisao. Estes podem
e devem ser levantados sempre que houver necessidade ou vontade dos
gestores/empresarios de utiliza-los (PADOVEZE, 2012).

Visto que os micro e pequenos empresarios nao fazem a contabilidade da sua
empresa internamente, mas buscam esse servico em escritorios de contabilidade, eles
necessitam contatar seu contador, para que lhes fornega as informacOes da contabilidade
gerencial, antes de tomar as decisdes. Os contadores podem fornecer os relatérios de
acordo com as necessidades da empresa.

Alguns exemplos de ferramentas que a contabilidade gerencial disponibiliza:

a) Orcamento empresarial e controle orgamentario que sao utilizados para demonstrar
a importancia de planejar os resultados futuros;

b) O custo estratégico influencia no valor final da mercadoria, pois evidencia a busca
pelo menor custo, para que a empresa decida qual sera o valor do produto no
mercado;

c) A margem de lucro mostra o retorno que as empresas terdao de cada produto,
possibilitando estratégias para competir com a concorréncia.

d) O ponto de equilibrio que evidencia o ponto de igualdade entre as receitas e
despesas, demonstrando o valor minimo para nao incorrer em prejuizo e a partir dai
conseguir obter lucro;

e) As andlises das demonstragdes contabeis demonstram através de indices qual a
rentabilidade, liquidez e endividamento da empresa (CORREA, 2010).

Com esses relatérios em maos, personalizados e adequados de acordo com as
necessidades da empresa e do usuario, os empresarios e gestores podem fazer reunides,
para identificarem os problemas da empresa, por exemplo, se ha desperdicios de recursos,
qual departamento estd com maior gasto. Talvez seja necessario fazer reunido com os
colabores também, apresentar esses dados e verificar como evitar os desperdicios. Os
empresarios e gestores poderado identificar se os prazos para pagamento aos fornecedores
estao curtos, talvez esteja havendo problemas em negociar os prazos e entdao poderiam
analisar estratégias para ter mais capital circulante disponivel. Com esses relatdrios, um
diagndstico da empresa é levantado, a partir dai o empresario podera visualizar qual o
“tratamento” adequado para sua empresa.

Segue alguns beneficios que a contabilidade Gerencial oferece as empresas conforme
citado por Kiellander (2015):

a) Ajuda a aumentar a eficiéncia de todas as fungdes de gestdo;

b) Ajuda na fixacao de alvo, tomada de decisao, a fixacao de pregos e assim por diante;
) Ajuda a fazer a previsao financeira;

d) E util no controle de desperdicios;

e) Ajuda na comunicacao completa entre todos os niveis de gestao;

f) Ajuda a controlar o custo de producao, assim, aumentar a percentagem de lucro;
g) Ajuda na tomada de decisbes estratégicas.
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Com esse leque de ferramentas disponiveis, 0 empresario ou gestor sera capaz de
identificar estratégias para guiar seu negocio, sendo capaz de identificar onde precisam
melhorar, quais custos poderia cortar, entre outras decisdes importantes a tomar, para que
consiga cumprir @ missao da sua empresa, garantindo a qualidade, conquistando seu lugar
no mercado, fidelizando o cliente e superando obstaculos presentes. Dessa forma, vai
conseguir alcancar suas projecoes e prosperar, mesmo em tempos de crise.

Dentre as possibilidades e medidas que devem ser revistas e tomadas em tempos de
crise, quatro deles merecem ser analisados prioritariamente, sao eles: Despesas e custos,
lucratividade, controle, transparéncia, inovacao, Diferenciagdo e mercado e a Gestdo do
empreendimento, essa Ultima é vista como a mais relevante e que dara suporte e direcao
consistente ou nao, as demais medidas e decisdes que serao adotadas para melhorar
processos e reflexos negativos da crise de acordo com o SEBRAE e seus estudos
direcionados ao Micro e Pequeno empresario no periodo de 2012 e 2015.

"0 brasileiro ja saiu de uma crise em 2009. Se ndao fossem as pequenas empresas a
sustentar o mercado interno, provavelmente a economia teria entrado em colapso ha anos”,
diz o gerente de negdcios competitivos do Sebrae (AGNALDO CASTANHARO).”

Observa-se na literatura que as micro e pequenas empresas tém como caracteristica a quase
total auséncia de instrumentos gerenciais, baseando a tomada de decisdo na experiéncia,
intuicdo e improvisacao dos gestores (LACERDA, 2006). Leone (1999, p. 93) afirma que
“durante muito tempo pensou-se que as pequenas e médias empresas deveriam utilizar, em
menor escala, os mesmos principios de administracdao usados pelas grandes empresas”.
Entretanto, o autor salienta que estas empresas necessitam de enfoque distinto, pois tém
seus proprios problemas e sao caracterizadas por extrema heterogeneidade.

Os proprietarios das pequenas empresas atribuem a contabilidade o excesso de
burocracia e a arrecadacao de tributos. Justifica-se este pensamento em funcao de que os
gestores dos escritdrios de contabilidade procuram especializar-se nos aspectos fiscais e
oferecer auxilio nessa area, deixando de fornecer informacgdes relativas a gestdo da
empresa. As prestadoras de servicos contabeis disponibilizam informacdes que dao suporte
a tomada de decisdo, especificamente no que concerne a parte fiscal do negdcio. Queiroz
(2005) constatou que as informacgdes contabeis oferecidas pelas prestadoras de servigos
contabeis sdao de cunho fiscal e trabalhista.

Bernardes e Miranda (2011) também constataram em seu estudo que as prestadoras
de servicos contabeis oferecem servicos relacionados apenas aos tramites legais e
burocraticos, e que o contador sé é procurado para atender esses tipos de servigos. Segundo
esses autores, o gestor ndo percebe o contador como profissional capaz de ajuda-lo a
administrar o seu negdcio.

Por outro lado, nao se percebe interesse dos profissionais contabeis em atualizar-se
e colocar em pratica um posicionamento além dos assuntos fiscais da empresa. Para Caneca
et al. (2009), os controllers que oferecem servicos relacionados a contabilidade gerencial
tém mais chances de satisfazer seus clientes e obter vantagem competitiva.

A contabilidade gerencial tem importancia na gestdo do empreendimento, logo
precisa receber a atencao correspondente. Souza (2008) apresenta duas razOes para a
contabilidade gerencial nao receber a devida atencdo. A primeira, é que a informacdo se
destina aos proprietarios, e muitas vezes estes nao se dispdem a criar uma estrutura que
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permita gerar informacOes gerenciais. A segunda razado, é que a maioria dos sistemas de
informagdes gerenciais costuma ser mantida em funcionamento por um longo periodo de
tempo, nao permitindo que a implantacao de um novo sistema proporcione melhores
condicdes de gestao.

Ekanem (2005) investigou como as decisdes de investimento sao realizadas em oito
pequenas empresas e o argumento central foi que estas empresas usam técnicas
bootstrapping em detrimento de métodos formais sugeridos na literatura de gestdo
financeira. Bootstrapping representa uma abordagem a tomada de decisOes que se baseia
na experiéncia anterior dos tomadores de decisdo. Bootstrapping € uma forma de
comportamento de aprendizagem que engloba conhecimentos, habilidades, valores e
atitudes e fornece aos proprietarios-gerentes uma oportunidade para avaliar os resultados
com base na experiéncia anterior. Observou que nenhuma das empresas do estudo
multicasos utilizou quaisquer métodos convencionais de processo de tomada de decisdo de
investimentos e que os proprietarios-gerentes encontravam sua propria solugao para um
problema, conceituada como bootstrapping.

Perera e Baker (2007) examinaram o uso de medidas de desempenho financeiras e
nao financeiras em pequenas e médias empresas industriais (PMEs) da Australia. Os
resultados apontaram que as PMEs atribuem maior énfase as medidas financeiras, mas com
aumento no tamanho ha uma tendéncia de uso de medidas ndo financeiras. Além disso, as
PMEs com gestores ndo proprietarios utilizam mais medidas de desempenho nao financeiras
do que aquelas que possuem o proprietario como gestor. Ainda foi observado que para fins
de planejamento e controle, as PMEs utilizam informagdes geradas a partir de sistemas de
medigao de desempenho em graus variados.

Ruengdet e Wongsurawat (2010) investigaram as caracteristicas predominantes que
diferenciam as micro e pequenas empresas bem-sucedidas e as consideradas sem éxito,
sendo consideradas de sucesso pelo governo da Tailandia e sem éxito. Os resultados
mostraram que as empresas bem-sucedidas sao mais propensas a ter uma divisao clara e
sistematica do trabalho. Constataram ainda que manter o controle de informagdes por meio
de registros contabeis regulares é crucial para o sucesso do negdcio, principalmente no que
envolve transacoes de custos e despesas. Foram também considerados como determinantes
a elaboracao de planos de marketing e a obtencao de certificado de qualidade.

Lohr (2012) realizou um estudo de caso em cinco pequenas e médias empresas
industriais alemas e constatou que as atividades da contabilidade gerencial sao limitadas
nestas empresas por dois motivos principais: (1) os beneficios ndo compensam os custos
associados; e (2) a posicao de mercado da empresa tem sido historicamente forte, sem
contabilidade gerencial. No entanto, os estudos de caso também revelaram tendéncias de
que algumas dessas empresas poderao implementar a contabilidade gerencial no futuro.

Svérova e Vrchota (2013) relacionaram a gestdo estratégica com o sucesso financeiro
de pequenas e médias empresas da Republica Checa. Os dados foram coletados em uma
amostra de 176 empresas. Os resultados da pesquisa revelaram que as PMEs com uma
estratégia claramente definida apresentaram melhores resultados de salde financeira
comparativamente com empresas sem uma estratégia definida.

Silva et al. (2010) identificaram a forma como a informacado contabil é utilizada pelas
micro e pequenas empresas. Os resultados mostraram que, independentemente do
tamanho, quase a totalidade das empresas conta com servicos de um profissional de
contabilidade e que as demonstracdes mais frequentemente disponibilizadas pelos
profissionais sao as mais conhecidas e menos sofisticadas.
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Conclusao

Este trabalho expds a importancia da Contabilidade Gerencial como instrumento de
apoio aos Micros e Pequenos Empresarios na gestdao dos negocios, que em um mercado
altamente competitivo, torna-se imprescindivel ter conhecimento de sua empresa e
administra-la de maneira eficiente e eficaz.

Cada ferramenta auxiliando num ponto chave da empresa, assim fortalecendo a
gestdo da empresa, pois utilizando-se de cada ferramenta citada, o gestor do negdcio tera
um panorama geral de como a empresa se situa em relacao aos custos, controlando melhor
seus gastos com a utilizacao do orgamento, analisando o ponto de equilibrio, sabendo assim
se a empresa consegue absorver todos os custos incorridos com o volume de produgao ou
venda, e utilizando o balanced scorecard para uma melhor visualizacao dos fluxos que a
empresa possui.

Em geral, o gestor tera um controle eficaz sobre a empresa como um todo.

Desta forma, com a presente pesquisa pode-se concluir que a Contabilidade Gerencial
é de grande importancia para as Micro e Pequenas Empresas, pois com a implementacao
desta a empresa possuira mais recursos de gestdo para continuarem no mercado, sendo
assim nao interrompendo tao prematuramente sua continuidade. Assim sendo, com a
implementacao da Contabilidade Gerencial na empresa, os gestores terdao que estar aptos
a utiliza-la.
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